
Digitale Medienkompetenz –
keine Generationen Frage!
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“In der Welt, in der wir leben, ist die 
digitale Kompetenz eine 
Grundbedingung für den weiteren 
Fortschritt“

- Christian Marquart (2020)
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“(…) there is a high demand for new
technical skills, as the jobs of around
half of the employed population will 
be transformed considerably in 
content and organisation. A 
significant part (…) will have rapidly
acquire or improve digital skills (…).“

- Bejakovic, P.; Mrnjavac, Z. (2020)
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1. …die Nutzung der Informationstechnologie für Zugang, Management, Integration, 
Evaluation, Kreation und Kommunikation von Informationen!1

2. …die Fähigkeit Technologien bedeutungsvoll für Arbeit, Studium und im täglichen 
Leben zu nutzen und diese auch kritisch zu hinterfragen!2

3. …ein digitaler Set bestehend aus Wissen, Fähig-, Fertigkeiten, Einstellungen, 
Strategien und Bewusstsein zur Bewältigung von3:

• Aufgaben, 

• Problemstellungen, 

• Kommunikation, 

• Inhaltserzeugung und –teilung sowie 

• Wissensmanagement

Digitale Kompetenz ist…

1) Somerville, M.M. et al. (2008)
2) Ilomäki, L., et al. (2016)
3) Brown, L., et al. (2018)
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• Datenanalyse

• Webentwicklung

• System Programmierung

• HTML Sprachkenntnisse

• Etc.

Unterschied: digitale Skills 
(= Fähigkeiten) zum Beispiel:
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In der neuen Verbindung von 
Mensch, Objekte und Systeme entstehen 

- dynamische,
- echtzeitoptimierte und 
- selbst organisierende, 
- unternehmensübergreifende

WERTSCHÖPFUNGSNETZWERKE
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• Verarbeitung aller relevanten Informationen in Echtzeit

• Vernetzung aller Instanzen die an der Wertschöpfung beteiligt sind

• Zu jedem Zeitpunkt den optimalen Wertschöpfungsfluss aus Daten 

ableiten zu können

Der Mensch in diesem Netzwerk 
muss4…

4) Schreckling & Steiger (2017)
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• Vielschichtige Bildung und Trainings

• Ausgeprägte Basis Fähigkeiten wie Rechnen, sinnerfassendes Lesen 

und sich artikulieren sowie Inhalte richtig wiedergeben können

• (Selbst-)Organisationsfähigkeit / Entscheidungsfähigkeit

• Selbstkenntnis / Selbstbewusstsein

• Bereitschaft für Lebenslanges Lernen

• Rasche Adaptionsfähigkeit auf äußere Veränderungen

Beschäftigungsfähigkeit korreliert mit 
digitalen Kompetenzen5

5) Bejakovic, P.; Mrnjavac, Z. (2020)
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Differenzierungs- und Selektionskompetenz
• Fähigkeit zur Unterscheidung versch. Informationsgattungen & Entscheidung 

darüber, welche Quellen zu welchem Zweck ausgewählt werden.

Orientierungskompetenz
• Medienadäquate Nutzung versch. Informationsgattungen unter Beachtung ihrer 

Gebrauchsvorgaben.

Evaluationskompetenz
• Urteils- und Kritikfähigkeit, dient inhaltlicher Bewertung von Medienangeboten.

Produktions- und Gestaltungskompetenz
• Erstellung und Umsetzung eigener Internet Inhalte.

Digitale Medienkompetenz6

6) Zillien (2009)
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Motivation

Motivationsmodell für digitale 
Kompetenzen7

7) van Dijk (2012) 

Physischer und 
materieller Zugang

Operationale Kompetenzen

Formale Kompetenzen

Informationsbezogene Kompetenzen

Kommunikationskompetenzen

Strategische Kompetenzen

Erstellung von Inhalten

Digitale Kompetenzen

Nutzung
- Häufigkeit
- Diversität
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• Wirtschaftliche Teilhabe 
• Job

• Soziale Teilhabe
• soziale Kontakte

• Kulturelle Teilhabe
• „Cyber-Kultur“

• Räumliche Teilhabe
• Möglichkeit ein mobiles Leben zu führen

• Institutionelle Teilhabe 
• Z.B. Verwirklichung von BürgerInnen Rechten

Einflussgrößen auf Motivation8

8) Van Dijk (2012)
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• Alter / Geschlecht / Herkunft

• Persönlichkeit (extrovertiert / introvertiert)

• Gesundheit (nicht eingeschränkt /eingeschränkt)

• Formeller und informeller Bildungsgrad

• Arbeitsposition (UnternehmerIn/ArbeiterIn; 

Management, AngestellteR; beschäftigt/arbeitslos)

• Haushalt (Familie/Einzelperson)

• Land (entwickelt/Entwicklungsland)

Nutzungsverhalten / Unterscheidung9

9) Van Dijk (2012)
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• Erwartete Gratifikation der Internetnutzung (was bringt´s?)

• Technologischer Zugang (was kann´s?)

• Nutzungsarten des Internet (wie funktioniert´s?)

• Digitale Kompetenzen (was braucht´s?)

• Auswirkung der Internet Nutzung (wozu?)

5 Elemente der digitalen Ungleichheit10:

10) Van Dijk (2012)
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• Kein Resultat von Computerkursen

• Entwickeln sich durch praktische Lernprozesse in 

bestimmten sozialen Nutzungsumgebungen

• Passiert sowohl durch intrinsische (Motivation) als 

auch extrinsische (Anreize und Häufigkeit) Impulse!

Entwicklung digitaler Kompetenzen
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“In der Welt, in der wir leben, ist die 
digitale Kompetenz eine 
Grundbedingung für den weiteren 
Fortschritt“

- Christian Marquart (2020)

Ich freue mich von Ihnen zu 
hören!

• Mag. (FH) Christian Marquart, M.A. 
(34 J. = Generation Y)
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Organisationsentwickler
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